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PLAN KOMUNIKACI
403 } LGD ,,Pétnocne Mazowsze”
na lata 2023 - 2029

Cele dziatarn komunikacyjnych Dziatania komunikacyjne oraz dobrane srodki przekazu uwzgledniajg wyniki

badan ankietowych, wywiadéw, konsultacji a takze doswiadczenie wynikajagce z dotychczasowego wdrazania
dziatann komunikacyjnych w ramach Wdrazania LSR w latach 2014-2020.

Wszystkie dziatania znajdujace w Planie Komunikacji bedg zgodne z art. 50 ust. 1 ww. rozporzadzenia UE

2021/1060 oraz obowigzujacymi zasadami komunikacji, w tym wymaganiami dotyczacymi wizualizacji w zakresie
PS dla WPR na lata 2023-2027.

10.

Dziatania zawarte w Planie komunikacji majg przede wszystkim na celu:

Systematyczne informowanie spotecznosci lokalnej nt. realizacji LSR oraz jej wspétfinansowaniu ze srodkéw PS
WPR na lata 2023-2027.

Przekazywanie potencjalnym wnioskodawcom, mieszkaricom, w tym seniorom, miodziezy, osobom
w niekorzystnej sytuacji oraz cztonkom LGD informacji o uruchamianych naborach wnioskéw i kryteriach oceny.
Przygotowanie wnioskodawcow do aplikowania o $rodki z PS dla WPR na lata 2023-2027 w ramach LSR.
Pomoc beneficjentom, w procesie realizacji operacji w celu poprawy ich jakosci i zwiekszenia oddziatywania
poprzez szkolenia i doradztwo.

Upowszechnianie dobrych praktyk w ramach zakoniczonych operacji zrealizowanych
w ramach wdrazania LSR, ktdre to dziatanie postuzy promowaniu doswiadczen wynikajgcych ze zrealizowanych
juz projektow wsrod przysztych beneficjentow.

Pozyskanie informacji dot. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez pracownikéw LGD pod katem koniecznosci
wprowadzenia korekt w funkcjonowaniu biura i poprawy jakosci doradztwa.

Ciggte zwigkszania zaangazowania czlonkdw LGD w dziatania na rzecz sprawnego funkcjonowania
Stowarzyszenia w zakresie promocji obszaru i wdrazania LSR.

Podnoszenie swiadomosci ekologiczno-klimatycznej spotecznosci lokalnej oraz zwiekszanie poziomu wiedzy na
temat innowacji.

Systematyczne zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw w zycie spoteczne obszaru.

Promowanie wspotpracy i partnerskiego podejscia w realizacji projektéw.

W ramach Planu komunikacji zaktadana jest realizacja czterech dziatan komunikacyjnych:

Promocyjne

(Zaplanowane s$rodki przekazu: stoiska promocyjne i udziat w lokalnych, krajowych i zagranicznych
wydarzeniach, prezentacja dobrych praktyk na www, profilu LGD na FB, artykuty w prasie lokalnej, grupy
tematyczne, www cztonkow LGD dot. realizacji LSR oraz o dziataniach LGD)

Edukacyjne

(Zaplanowane s$rodki przekazu: doradztwo i konsultacje dla wnioskodawcow w biurze LGD i w terenie,
opracowanie i udostepnianie regulaminéw naboréw, pomoc wnioskodawcom w zakresie wypefnienia
dokumentow aplikacyjnych w formie doradztwa, szkolenia z realizacji i rozliczania operacji (stacjonarne oraz
internetowe), warsztaty dla potencjalnych wnioskodawcéw (stacjonarne oraz internetowe)

Informacyjne
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(Zaplanowane $rodki przekazu: strona internetowa LGD, portal spotecznosciowy FB — Forum Aktywnosci
Spotecznej ,Pétnocnego Mazowsza”, regularne spotkania informacyjne dla cztonkéw LGD (w tym grupa na FB)
i mieszkancéw, w tym senioréw, miodziezy oraz osobom w niekorzystnej sytuacji, ogtoszenia nt. naboréw (na
stronie www LGD i cztonkéw Stowarzyszenia, na portalu spotecznosciowym), informacje udostgpniane na
stronie www LGD nt. postepow we wdrazaniu LSR, piakaty, ulotki)
4. Monitoring
(Planowane $rodki przekazu: ankiety monitorujgce od wiioskodawcéw, sondy, spotkania z mieszkancami {m.in.

wersje elektroniczne ankiet dostgpne na www i portalach spotecznosciowych, oraz rozsytane mailem do
wnioskodawcow, wersje papierowe dostepne w biurze LGD))

Grupy docelowe dziatan komunikacyjnych:
Beneficjenci i potencjalni przyszli wnioskodawcy z obszaru LGD:

¢ jednostki sektora finansdw publicznych i ich jednostki organizacyjne;

e przedstawiciele sektora gospodarczego;

¢ przedstawicie sektora spotecznego: organizacje pozarzadowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe, itp.
Mieszkancy z obszaru LGD ,Pdinocne Mazowsze”, w tym kobiety, osoby z niepefnosprawnosciami i ich
opiekunowie, osoby poszukujace zatrudnienia, mieszkancy osiedli po-PGR, migranci), seniorzy i osoby mitode do 25
roku zycia.

W przypadku probleméw z realizacjg LSR lub niskim poparciu spotecznym dla dziatar realizowanych przez
LGD, pracownicy Biura wzmocnig stosowane srodki i metody komunikacji ze spotecznoscia w celu zwigkszenia
rainteresowania oferowanymi dofinansowaniami oraz przystapia do aktywizacji spotecznosdci poprzez
zintensyfikowane dziatania promocyjno-informacyjne w terenie — w miejscach gdzie tatwiej bedzie dotrze¢ do
potencjalnych grup docelowych. Beda to nie tylko spotkania informacyjne, ale takZe stoiska informacyjne podczas
wydarzen kulturalnych na obszarze LGD. Ponadto LGD skorzysta z mozliwosci podania informacji o naborach za
wem medidw spolecznoiciowyc ch. Przy realizacji Dlanu Komunikacii przestrzegane heda wytyrrne w
zakresie rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz zasady rownosci
szans kobiet i mezczyzn.

Realizowane w ramach Planu komunikacji dziatania bedg podlegaly regularnym ocenom przedstawicieli
spotecznosci lokalnej w celu zbadania ich skutecznosci. Planuije si zbieranie ocen i opinii uczestnikow na biezaco,
w ramach realizacji pojedynczych dziatari np. ankieta po szkoleniu, dyskusje, ktére beda nastepnie analizowane
przez pracownikéw biura i wykorzystywane do systematycznego podnoszenia jakosci dziatari, gdyby efekty
prowadzonych dziatan byly niezadowalajgce, zostang podjete dziatania naprawcze, dostosowane do potrzeb. Za
opracowanie modyfikacji Planu komunikacyjnego w zakresie wykorzystywanych srodkéw przekazu odpowiedzialni
beda pracownicy biura LGD. Przed wprowadzeniem modyfikacji w ramach planu naprawczego przewiduje sig
zaréwno poinformowanie odbiorcéw planu komunikacyjnego o planowanych zmianach ( poprzez www i portale
spotecznoéciowe), jak i za pomoca ankiet, sond, oraz podczas spotkar konsultacyjnych i prac zespotéw roboczych.
Zmiany Planu komunikacji zostang kazdorazowo zatwierdzone przez Zarzad.
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Z ; Adresaci .
Tetxiin Cele Dzialanie (grupy $rodki przekazu Wskaznik Ef;l;t;;;r:_loéé Indykatywny
komunikacji komunikacyjne d realizacji budzet (zl)
ocelowe)
Od 1l pot. | Informowanie Akcja informacyjna nt. LGD | wszyscy www.polnocnemazowsze.pl , profil liczba komunikatéw, | Badanie
2023/1 potencjalnych i LSR. interesariusze i LGD na FB, Forum Aktywnosci informacji efektywnoséci
pot.2024 wnioskodawcéw o potencjalni Spotecznej Pétnocnego Mazowsza — | tekstowych: min. 30; | dziatania na
dziataniach i wnioskodawcy i otwarta grupa na FB, ktérej liczba wejé¢ na podstawie
celach LGD i LSR beneficjenci LSR | administratorami jest LGD i strone, zasieg ankiet, sond SOSERA) i )
) = Przyktadowe koszty: m. in wynagrodzenia
oraz ogdlnie o Mazowiecki Osrodek Wsparcia postéw na FB —okoto | min.1 rocznie informatyka, specjalisty ds. promadj,
planowanych do Ekonomii Spotecznej, grupa dla 1000 Hosting strony, modernizacje strony
realizacji Cztonkéw LGD prowadzona na FB,
operacjach w www gmin lub ich profile na FB
perspektywie do
2027 roku.
Dziatania Informowanie o Kampania informacyjna wszyscy www.polnocnemazowsze.pl, profil liczba komunikatéw Badanie
stale:od | | planowanych do skierowana do interesariusze i LGD na FB, Forum Aktywnosci (artykutéw, ogtoszen, | efektywnosci
pot. 2023 | realizacjiw wnioskodawcow réwniez w | potencjalni Spotecznej Pétnocnego Mazowsza— | informacji dziatania na
do Il pot. ramach LSR podziale na komunikaty wnioskodawcy i otwarta grupa na FB, ktérej tekstowych): min. podstawie
2027 naborach i adresowane do grup beneficjenci LSR z | administratorami jest LGD i 280; ankiet, sond 21.000
tematyce operacji | wymagajgcych wsparcia uwzglednieniem | Mazowiecki O$rodek Wsparcia liczba wejs¢ na min.1 po Przyktadowe koszty:
oraz zasadach wymienionych w LSR, do grup Ekonomii Spotecznej, grupa dla strong, zasieg kaidym naborze | wynagrodzenia. Hosting strony,
o aplikowania i os6b mtodych i senioréw wymagajacych Cztonkéw LGD prowadzona na FB, postéw na FB - okoto modernizacje strony
[T kryteriach oceny wsparcia, www gmin lub ich profile na FB 10 000
miodziezy i
senioréw i grupy
docelowe
Dziatania Podtrzymanie Staty punkt informacyjno- wszyscy stacjonarny punkt konsultacyjny, tel. | liczba udzielonych Badanie
state: od komunikacji konsultacyjny w siedzibie interesariusze, stac., tel. kom., e-mail, konsultacji efektywnosci
Il pot. spersonalizowane] | LGD dla beneficjentéw, w potencjalni korespondencja pocztowa, aktywny min. 500 dziatania na 25.000
2023 do - organizacja tym oséb miodych, whnioskodawcy i formularz do komunikacji na www podstawie Przykladowe koszty:
korica Punktu senioréw oraz grup beneficjenci LSR »Masz pomyst - napisz do nas” ankiet, sond wynagrodzenia. Hosting strony, obstuga i
2027 Konsultacji i wymagajqcych wsparcia min.1 modernizacje strony, faktury za Internet,
Spotkan telefon, obstuga punktu, zakup
(PKS) dla materiatéw biurowych, druk materiatéw
wszystkich grup informacyjnych)
docelowych
przewidzianych w
LSR
Dziatania | Komunikacja Spotkania informacyjno- WSZyscy konsultacje, dyskusje, liczba spotkari w Badanie 20.000 druk materiatéw informacyjnych,
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state: od spersonalizowana | konsultacyjne w terenie w interesariusze z materialy drukowane, [warsztaty | terenie efektywnosci delegacje, materialy biurowe,

Il pot. na obszarze LGD podziale na grupy danego obszafu | robocze ! mir. 30 | dzialania na wynagrodzenia ekspertow prowadzacych

2023 do w celu dotarcia do | docelowe, grupy (gminy), grupy | | . podstawie warsztaty lub doradztwo specjalistyczne

korica interesariuszy wymagajace wsparcia, wymagajace | ; - ankiet, sond

2027 wszystkich senior6w i mtodziez wsparca, | , | min/1po
dziatan- dziatania i seniorzy i i i | kazdym
Mobilnego 3 miodziez . | spotkaniu
Punktu i
Konsultacyjnego ' 1 ;

MPK - organizacja 5 i |
spotkari | i |
informacyjno- '
konsultacyjnych w | !
terenie. | | 1 i L | R

Dziatania | Okreélanie Badanie potrzeb wszyscy strona internetowa LGD, profil LGD | liczba ankiet ‘Badanie

state: od | szczegdtowych szkd!entowychl potencjalni na FB, Forum Aktywnoéci Spoteczne] | bacawczych efektywnoéci

Il pot. potrzeb w kompetencyjnych (staty wnioskodawcy, Péinocnego Mazowsza — otwarta i orﬁine/rekémendacje: dzla?ania na

2023 do zakresie monitoring), w tym grup grupy docelowe, | grupa na FB, ktérej administratorami | do wdrozenia | podstawle

korica doksztatcania i wymagajacych wsparcia, beneficjenci jest LGD i Mazowiecki D$rodek [ min. 8 | ankiet, sond

2027 doskonalenia senioréw, mtodziezy, Wsparcia Ekonomil Sp{)lecznej, grupa | | min|1 po
umiejetnosci w lokalnych lideréw dla Cztonkéw LGD prowadzona na i : kaidym Py
tym sktadania FB, www gmin lub ich profile na FB, spotkaniu PR MY
aplikacji mailing, } druk ankiet
projektowych w [
konkursach LSR. :

Dopasowanie [

oferty :

szkoleniowej i |

doradztwa LGD do i '

potrzeb. i 4 L

Dziatania | Podniesienie Organizowanie WSZySsCy szkolenia stacjonarne w terenie lub | liczba wydarzeri: ‘Badanie 180.000

okresowe, | poziomu wiedzy, | tematycznych szkoleri i potencjalni | siedzibie LGD, i i min. 17; | | efektywnosci Przyktadowe koszty:

min. 4 umiejgtnoéci i warsztatéw stacjonarnych, | wnioskodawcyi | www.pol azowsze.pl | liczba uczestnikéw:  § dziatania na delegacje, wynajem autokaru, koszty

razy w kompetencji w wyjazdéw studyjnych, interesariusze, j | min. 350; | | podstawie szkolert: wynagrodzenia ekspertdw,

roku od tym w zakresie wydarzef. mtodzies, | liczba komunikatéw  §ankiet, sond Lnasteriahi; sz":;:f:iﬁ_lwf;] n:;t;:a:y biurowe,

2024 do Swiadomosci seniorzy, grupy i intagmetowych: min. § mini1po :Y;:Vw:::g = enﬁs :a'“;owy' ki;ny

korica ekologiczno- wymagajace ‘ §17 | kaidym wydarzeh: wynajem ustug, scena,

2027 klimatycznej wsparcia \ g wycfarzenlu namioty, koszty przygotowania positkdw,
spotecznosci | koszty animatordw, prowadzgcych, kaszty
lokalnej oraz | zespotdw, nagrody w konkursach, obstuga
2wiekszanie | | techniczna wydarzen, koszt wynajecia
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poziomu wiedzy
na temat
innowacji, wzrost
aktywnosci i
integracji
mieszkaricow
obszaru LGD,
informowanie o
dziataniach LGD.

zespotdw, konferansjera

Dziatania
okresowe,
min. 4
razy w
roku od
2024 do
konca
2027

B
[

Promowanie
wspoétpracy i
partnerskiego
podejscia w
realizacji
projektow.
Promowanie
projektéw
grantowych
realizowanych na
obszarze LGD
uwzgledniajacych
partnerstwa.
Kojarzenie
partneréw w
realizacji
projektéw
grantowych oraz
innych (wtymw
ramach FEM).
Promowanie
dziatalnosci KGW,
OSP i innych
organizacji
pozarzgdowych
szukajgcych
partnerédw w
realizacji
przedsiewziec.

Forum dotyczace
wsp6étpracy i budowania
partnerstw, spotkania
integracyjne,
miedzygminne,

udziat LGD lub organizacja
imprez i wydarzen na
obszarze objetym LSR, oraz
poza obszarem, ktére
promujg wspdétprace
podmiotdéw i partnerstwa,
jakim jest Lokalna Grupa
Dziatania ,,Pétnocne
Mazowsze” np.
konferencje, targi, dozynki,
sportowe, imprezy
kulturalne.

WSZyscy
potencjalni
wnioskodawcy i
interesariusze,
grupy docelowe i
sektory:
spoteczny,
publiczny,
prywatny,
seniorzy,
miodziez

zaktadka na www LGD - ,,Forum
Wspédtpracy” z formularzem
kontaktowym ,znajdi partnera”, e-
mail, www LGD - wykaz podmiotéw
chetnych do wspétpracy ze
wskazaniem w jakich obszarach
tematycznych

liczba wydarzen:
min. 17;

liczba uczestnikéw:
min. 350;

liczba komunikatéw
internetowych:
min. 17

Badanie
efektywnosci
dziatania na
podstawie
ankiet, sond
min.1 po
kazdym
wydarzeniu

150.000

Przyktadowe koszty:

delegacje, wynajem autokaru, koszty
szkoleri: wynagrodzenia ekspertdw,
materialy szkoleniowe, materiaty biurowe,
noclegi, wyzywienie, serwis kawowy,
koszty wydarzen: wynajem ustug, scena,
namioty, koszty przygotowania positkdw,
koszty animatordw, prowadzgcych, koszty
zespotdw, nagrody w konkursach, obstuga
techniczna wydarzen, koszt wynajecia
zespotéw, konferansjera

0d 2024
do korica
2027

Podniesienie
poziomu
umiejetnosci

Szkolenia stacjonarne

WSZyscy
potencjalni
wnioskodawcy i

szkolenia stacjonarne w terenie lub
w siedzibie LGD/informacja na

liczba szkoleri
stacjonarnych lub
on-line: min. 17;

Badanie
efektywnosci
dziatania na

175.000
Przyktadowe koszty:
koszty szkolen: wynagrodzenia ekspertdw,
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(min. 1 tworzenia interesariusze z | Liczba uczestnikéw podstawie materiaty szkoleniowe, materiaty biurowe,
ki poprawnych uwzglgdnieniem ! il szkaleri: ankiet, sond wylywienie, serwis kawowy
roku) formalnie, grup ‘ | min. 300 in.1 po

metodycznie i wymagajacych ' i 2dym

merytorycznie wsparcia, oraz | . szkoleniu

aplikacji adresowanych do '

projektowych oraz senioréw i oséb |

dostarczenie miodych

niezbednej wiedzy {

dotyczacej ‘

realizacji i j

rozliczania | ‘

projektéw. | | it il {
Dziatanie | Zwiekszenie Praca statych zespotéw powotanie spotkania zespotéw roboczych/ | liczba spotkari/ Badanie
state,od | zaangazowania roboczych np. Aktywny zespotéw informowanie o dziatalnosci/ | wypracowanych efektywnosci
1l pot. mieszkafcow w Senior, Innowacje w NGO, roboczych ze | zaproszenia do wspdtpracy f programéwf'/ dziatania na
2023 do zycie spoteczne Mtodzi w LGD, KGW w LGD, | sktadu cztonkdw | publikowane w Internecie ( www. | rekomendacji/ podstawie
korica obszaru, lnno;wac}e i LGDz polnocnemazowsze.plj profil LGD na f'opibii/ mlnilz; ankiet, sond
wdrazania | pozyskanie przedsigbiorczoéé; uwzglednieniem | FB, Forum Aktywnosci Spofecznej | Liczba cztonkéw . min.1 00
LSR informacji na 2 moliwoscia powotywania | sektora Pétnocnego Mazowsza otwarta ;zes@oléw: min. 50  kazdym

temat potrzeb zespotéw problemowych spotecznego, grupa na FB. A : ispotlkanlu oraz

spotecznosci publicznego i | | ! na podstawie

lokalnych, gospodarczego, 1  danvch z ankiet

informowanie oraz instytucji Fn | dostepnych w

grup docelowych wspétpracujacych i | Internecie

| przewidzianych do 7 LGD np. | (www, profil na | 15.000
| wsparcia w Mazowiecki 1 . FB) Przyktadowe koszty: materiaty biurowe,

ramach wdrazanej Oérodek } B ' wyzywienie, serwls kawowy, wynajem sal,

LSR, wzmocnienie Wsparcia { i delegacje

sektora Ekonomii i

spotecznego w Spotecznej,

tym KGW, OSP i instytucji kultury: i
innych organizacji Gminne i
w zakresie Biblioteki :
ochrony Publiczne, Muzea }
$rodowiska (np. Muzeum
naturalnego, Historyczne w | i i
innowacji, Przasnyszu, l ‘ :
rekreacji, kultury i Muzeumn “ i
zachowania Romantyzmu w {

dziedzictwa Opinogdrze) oraz j
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lokalnego w tym

z organizacji

historycznego i pozarzadowych
przyrodniczego Fundacja
Regeneracja w
celu okreslania
kierunkéw -
wspotpracy,
dostosowania  *
dziatan LGD,
konsultowania
programoéw, oraz
realizacji
wspdlnych
projektéw w
ramach
wdrazania LSR
Dziatanie | Badanie opinii Badania ewaluacyjne/ spoteczno$é instrument badawczy online: liczba wypetnionych Opracowanie
cykliczne spotecznosci LGD ewentualny program obszaru LGD w www.polnocnemazwosze.pl, profil ankiet badawczych szczegbtowe)
raz w nt. skutecznosci i naprawczy w przypadku podziale na grupy | LGD na FB, grupa dla cztonkéw LGD online min.50 badari | dotyczacej
roku/ew. | sprawnosci zdiagnozowania sektorowe i prowadzona na FB /ewentualny efektywnosci
czesciej prowadzonych probleméw we wdrazaniu docelowe program naprawczy/ | dziatah LGD
konkurséw na LSR raport analizy na
wybdr operacji, wyniki ankiet z analizg w z ewaluacji min.3 podstawie
e dot. celu ewentualnej poprawy i ankiet,
& funkcjonowania ukierunkowania przysztych wywiadéw 30.000
biura, dziatan indywidualnych, | Preykladowe koszty: _
wynagrodzenia ekspertéw, koszty obstugi
stosowanych grupowych, na spotkan: wynajem sal, positek, serwis
procedur, oraz potrzeby kawowy
przydatnosci wdrazania LSR
dziatanh oraz
wspierajacych ewentualnego
aktywnosc, programu
integracje, w tym naprawczego,
dziatarh oraz ewaluacji
szkoleniowych, 3 ankiety i min.
aktywizacyjnych. 3raportyz
ewaluacji
Dziatanie Podnoszenie Szkolenia z ekologii i spotecznoéc na www.polnocnemazowsze.pl liczba zaktadek na Badanie 150.000
state, od Swiadomosci ochrony przyrody, z obszaru LGD, zostang utworzone dwie zakfadki www - min.2, liczba efektywnosci wynagrodzenia ekspertéw, koszty obstugi
Il pot. ekologiczno- innowacyjnosci/kampanie grupy docelowe, | ,Zielone Pétnocne Mazowsze” wejsé na strone i dziatania na spotkan: wynajem sal, positek, serwis
2024 r. klimatycznej edukacyjne — komunikaty, | grupy wsparcia, i ,Innowacyjne Pétnocne zasieg komunikatéw | podstawie kawowy, nagrody, koszty wynagrodzen
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spotecznosci konkursy dla dzieci i przedsiebiorcy, Mazowsze”, ! | na FB — min. 500, ‘ankiet, sond prowadzacych warsztaty
lokalnej oraz na miodziezy, zajecia dla mieszkaricy, | bankiem dobrych pral+yk w zakresie | bark dobrych ‘min1po
temat innowacji. seniioréw, zaktadki na seniorzy, osoby innowacji | dziatan proekologicznych | praktyk —min.2, ‘kazdym
www.polnocnemazowsze.pl | miode z informacjami o prz;?zlqmleclach liczoa szkoleri — ‘spotkaniu/
wyjazdy studyjne — dobre w tym zakresie, ktére realizuja | min.10, | ‘wydarzeniu
praktyki podmioty z obszaru LGD, w ramach | liczba uczestnikéw
wdrazania LSR, szkoler — min 80; ]
komunikaty na profilu LGD na FB ko'n:kursy dla dzieci, ‘
-miadziey |
i senior6w-4,
| uczestnicy|
korikurséw dia dzieci,
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